Belanja Jasa Konsultansi Berorientasi Layanan - Jasa Survei
Kecamatan Bringin Kabupaten Ngawi
Tahun 2024

Maksud; Pekerjaan Belanja Jasa Konsultansi Berorientasi Layanan - Jasa Survei
dimaksudkan untuk mendapatkan data tingkat kepuasan masyarakat melalui survei
kepada masyarakat terhadap pelayanan publik yang dilakukan oleh unit penyelenggara

pelayanan Pemerintah di Tiap Desa di Kecamatan Bringin.

Tujuan dari Pekerjaan Belanja Jasa Konsultansi Berorientasi Layanan - Jasa Survei

adalah :

1. Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja penyelenggara pelayanan publik
Tiap Desa di Kecamatan Bringin, Survei Kepuasan Masyarakat adalah merupakan
gambaran tentang kinerja penyelenggara pelayanan publik yang dapat dijadikan
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik selanjutnya.

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

4. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada penyelenggara Unit
pelayanan tiap Desa di Kecamatan Bringin sebagai salah satu unit penyelenggaraan
pelayanan publik.

5. Untuk mengetahui kinerja Aparatur penyelenggaraan pelayanan yang dilaksanakan
oleh Unit pelayanan Desa di Kecamatan Bringin.

6. Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang perlu diambil
pada waktu yang akan datang dan memacu persaingan positif, antar unit
penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan.

7. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Unit
pelayanan Desa di Kecamatan Bringin.

8. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan

oleh penyelenggara pelayanan publik pada Unit pelayanan Desa di Kec. Bringin



sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka

pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Manfaat

Pekerjaan Belanja Jasa Konsultansi Berorientasi Layanan - Jasa Survei di Kec.

Bringin merupakan kegiatan yang sangat penting karena hasilnya dapat

bermanfaat sebagai berikut :

1.

Diketahuinya tingkat kinerja penyelengaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat
dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.
Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik.

5. Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja unit pelayanan oleh masyarakat.

Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna penetapan
kebijakan pada masa yang akan datang.

Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan.

Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Unit
pelayanan Desa di Kecamatan Bringin.

Diketahuinya Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada Unit pelayanan Desa di Kecamatan

Bringin.

Ngawi, 27 Maret 2024
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